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対応

1
子どもの活動等のスペースが十
分に確保されている

36 1 0 0
●十分なスペースがあり、ゆっ
たりとした気持ちで療育が受け
れています。

　今後も、療育に必要な部屋が
確保できるよう、療育のスケ
ジュールを考えていきます。

2
職員の配置数や専門性は適切
である

37 0 0 0

3

生活空間は、本人にわかりやす
い構造化された環境になってい
る。また、障がいの特性に応じ、
事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適
切になされている

30 5 2 0

●夏でも冬でも、階段部分は暗
くて、寂しい印象です。建物が
古く、トイレが外みたいな雰囲
気なので気になります。バリア
フリー化はできていません。
●エレベーターがないので、不
便だなあと思うこともあるが、階
段を使うことを覚えさせられる
ので、困るほどでもないです。

　
　エレベーターがないので、車い
すが利用できません。旧保育園
の階段で、16cmという低い段差
のため、幼児には上りやすくなっ
ていて、問題はないと考えていま
す。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境になっている。また、
子ども達の活動に合わせた空間
となっている

35 2 0 0

●便座が冷たいのと、もう少し
広さがほしいです。低年齢の子
どもでも利用しやすい形のトイ
レだとより良いと思います。

　低年齢の子どものために、事業
所の3Fの大人用の洋式便座の
上に置ける、幼児用の補助便座
があります。2Fに幼児用の洋式
便座があります。利用の周知を
行っていきます。

5

子どもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画が作成されてい
る

36 0 0 1
●4月当初と、半年が経った頃
に、詳しく聞き取りをしてくださ
いました。

　今後も初回と、6カ月に1回以上
の面談で、療育担当の職員と児
童発達支援管理責任者が、ニー
ズや課題等を詳しく聞くように努
めていきます。

6

児童発達支援計画には、児童発
達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」の「発達
支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内
容が設定されている

35 0 0 2

7
児童発達支援計画に沿った支援
が行われている

37 0 0 0

8
活動プログラムが固定化しない
よう工夫されている

36 0 0 1
●毎月、先生がいろいろな教材
を用意してくださって、本人は
楽しく取り組んでいました。

　同じ活動プログラム(箸の使い
方等)、繰り返し行った方が良い
場合もあります。また、活動プロ
グラムを変えた方が良い場合も
あります。子どもの発達の状況に
合わせて、臨機応変に活動プロ
グラムを考えていきます。
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9

保育所や認定こども園、幼稚園
等との交流や、
障がいのない子どもと活動する
機会がある

30 0 6 1
●子どもは保育所に通ってい
るため、その必要性をイクタス
キッズでは望んでいません。

　子ども一人ひとりに適した、1時
間の専門療育を行っているので
難しいです。また、必要性がない
と考えている保護者や、通所を知
られたくない保護者もいるので難
しいです。

10
運営規程、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされた

34 3 0 0

11

児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」
のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「児童発達
支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされた

34 2 0 1

12
保護者に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント・トレーニングiv
等）が行われている

31 1 2 3

●家族支援プログラムがあれ
ば参加したいです。家での困り
事も相談にのってくれます。
時々、療育担当の先生に、自
宅にあった事、困った事を相談
し、回答いただいています。

　希望する人数が少ないため、ペ
アレント・トレーニングの研修を
行っていませんが、ご要望があ
れば、研修を再開し、参加できる
ようにしていきます。

13

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い、子どもの健康や発
達の状況、課題について共通理
解ができているか

37 0 0 0

●毎週、療育の始まり、または
終わりに話が出来る機会があ
り、共有できていると思います。
●保護者だけでなく、保育園の
先生にも状況を伝えて頂き、理
解、支援をしていただいて助
かっています。

　療育の間、必要に応じて、療育
の担当者が子どもの健康や発達
の状況、課題について共通理解
を持てるように努めています。
　今後も、保護者のご要望があ
れば、子どもの療育の様子を、保
育園や幼稚園の先生に伝えてい
きます。

14
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援
が行われている

36 0 1 0

●毎週、療育の始まり、または
終わりに話が出来る機会があ
り、共有できていると思います。
面談の回数は増やしても良い
と思います(6カ月毎→2カ月
毎)。随時こまやかに、ご指導い
ただきありがとうございます。

　療育の間、必要に応じて、療育
の担当者が育児に関する助言等
を行うよう努めています。支援計
画を作成するため、職員が概ね6
カ月毎に、保護者と面談をしてい
ます。ご要望があれば、2カ月毎
に面談することも可能です。

15
父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同
士の連携が支援されている

26 0 9 2
●保育所優先のため、時間的
に無理があり、望んでいませ
ん。

　父母の会や保護者会の活動は
ありません。今後、要望があれば
活動を支援していきたいです。

16

子どもや保護者からの相談や申
入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談
や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されている

35 0 0 2

●担当の療育の先生より、お
話がきくことができて、対応して
いただいています。
●いつも相談に対し、丁寧に応
対して頂き、助かっています。

　職員間で、相談に対する改善
策を考え、迅速かつ適切に対応
するよう努めています。また、「ご
意見箱」を事業所内に常設して
います。

17
子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮がなさ
れている

36 0 0 1
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18

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

25 1 5 6

●ホームページが古いデザイ
ンで、知りたいことも分かりにく
く、更新なし？最初に見た時は
不安でした。
●ホームページはあまり更新さ
れていないように感じます。
●自己評価は大事だと思いま
す。ただ、こうした支援は年数
をかけて、個々に感じるものか
ら評価されるものなので、判断
しにくいです。発信についても、
あまり大っぴらには望んではい
ません。

　ホームページを更新をするよう
努めていきます。療育の内容の
説明が、より分かりやすくなるよ
う、改善します。

19
個人情報の取扱いに十分注意さ
れている

35 0 0 1

20

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
等を策定し、保護者に周知・説明
されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

28 1 5 3 ●説明は受けていません。

　各マニュアル策定し、事業所内
で常設し、職員は周知していま
す。職員に対し、訓練を実施して
います。保護者への周知は行っ
ていません。ご協力いただけれ
ば、療育とは別の時間に、子ど
もと保護者も参加した訓練を実
施したいと考えています。

21
非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓
練が行われている

24 1 6 6

●説明は受けていません。
●療育時間内には無理があ
り、来所した際、親が時々話し
ています。
●旧園舎(旧保育園)なので、耐
震性、耐久性の面で心配する
ことはあります。

　様々な災害を想定した避難訓
練を、職員に対し、定期的に実施
しています。保護者への周知は
行っていません。ご協力いただけ
れば、療育とは別の時間に、子
どもと保護者も参加した訓練を
実施したいと考えています。
　事業所の建物の耐震性には問
題はありません。毎年、防火設備
の点検等を行っています。

22 子どもは通所を楽しみにしている 35 1 0 0

●毎月、楽しみにしていまし
た。本人の発話や語彙が増え
るような遊びや、教材を教えて
いただけたので、家庭でも取り
入れやすかったです。先生が
毎回、本人をすごく褒めてくださ
るので、本人は自信を持てたと
思います。子どもも楽しんで通
わせて頂いています。
●子どもは毎週、楽しみにして
おり、その日の様子を見なが
ら、対応していただいていま
す。安心している様子です。
●先生方がとても優しく接してく
ださるので、行くのを嫌がる事
がありません。

　今後も、療育の中で、家庭でも
できる課題を、さらに多く提供で
きるよう努めていきます。また、
子どもに自信を持ってもらうため
に、より多く、指導員が子どもを
褒めるように努めていきます。
　その日の子どもの気分や状態
も考えながら、より良い療育が行
えるように努めていきます。

23 事業所の支援に満足している 35 1 0 0

●支援内容には満足・感謝して
おります。毎週通えない点が残
念です。先生は子どもをしっか
り観察し、適した教材を考えてく
れています。
●毎回、付き添いができない日
には、丁寧にノートに様子を書
いていただきありがたいです。
その様子からは、日々の積み
重ねが少しずつ実を結びつつ
あり、とても感謝しています。
●当日になって、指導員が休
みます。

　今後も、子どもの様子を観察
し、子どもの発達の状況に合った
支援内容を提供できるよう努め
ていきます。
　今後も、保護者の付き添いが
難しい場合などに、ノートに、療
育の様子を丁寧に書き、保護者
に渡すように努めます。気づいた
事や改善してほしい事等ありまし
たら、電話連絡やノート等で知ら
せてください。
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、
その結果を集計したものです。


